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ANAF introduce posibilitatea ca cetatenii sa evalueze, prin scanarea unui cod
QR, serviciile primite in unitatile fiscale

Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF) introduce un nou instrument de
evaluare a calitatii serviciilor oferite contribuabililor, prin intermediul unui
chestionar accesibil prin cod QR afisat in unitatile fiscale.

Prin aceasta initiativa, ANAF pune accent pe experienta directa a
contribuabililor in relatia cu unitatea fiscala la care se adreseaza, pentru
identificarea aspectelor care functioneaza eficient si a celor care necesita
imbunatatiri.

Chestionarul accesibil prin scanarea codului QR vizeaza exclusiv experienta
contribuabilului in cadrul interactiunii cu unitatea fiscala din judetul sau
localitatea in care a beneficiat de servicii, si nu o evaluare generala a activitatii
ANAF la nivel national.

Astfel, fiecare evaluare este asociata unitatii fiscale in care a avut loc
interactiunea, ceea ce permite identificarea punctuala a problemelor si a
aspectelor care necesita imbunatatiri la nivel local.

Ce evalueaza contribuabilii?

Prin intermediul chestionarului vor fi colectate informatii referitoare la experienta
concreta a contribuabililor in relatia cu unitatea fiscala, fiind urmarite, in
principal, timpul de asteptare, amabilitatea si profesionalismul personalului,
claritatea informatiilor si explicatiilor oferite, stadiul solutionarii solicitarii,
precum si eventualele dificultati intampinate.

De asemenea, evaluarea urmareste identificarea situatiilor in care contribuabilii au
fost nevoiti sa revina de mai multe ori pentru aceeasi solicitare si a motivelor care
au determinat aceste interactiuni repetate.

Contribuabilii isi exprima gradul general de satisfactie fata de serviciile primite in
unitatea fiscala respectiva si au posibilitatea de a transmite propuneri privind
aspectele care ar trebui imbunatatite cu prioritate.
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Chestionarul este anonim, se completeaza in aproximativ doua minute, iar
raspunsurile nu influenteaza solutionarea solicitarilor adresate administratiei
fiscale.

Accesarea chestionarului se realizeaza prin scanarea codului QR disponibil in
unitatea fiscala incepand cu saptamana viitoare, evaluarea fiind raportata la
interactiunea concreta a contribuabilului cu personalul si serviciile unitatii
respective.

Rezultatele vor permite ANAF sa analizeze distinct experienta contribuabililor
la nivelul fiecarei unitati fiscale, sa identifice dificultatile semnalate si sa
stabileasca masuri de imbunatatire adaptate situatiilor constatate.

Astfel, feedbackul primit nu reprezinta o apreciere generala asupra institutiei, ci
un instrument de evaluare a calitatii serviciilor oferite efectiv contribuabililor la
nivel local.

Obiectivul ANAF este ca fiecare unitate fiscala sa ofere servicii mai eficiente,
informatii clare si o interactiune bazata pe profesionalism, respect si orientare
catre contribuabil.

Prin introducerea acestui mecanism, ANAF urmareste transformarea evaluarilor
primite in masuri concrete pentru reducerea timpilor de asteptare, simplificarea
interactiunilor si imbunatatirea calitatii serviciilor in unitatile fiscale.

ANAF incurajeaza contribuabilii sa evalueze experienta avuta la unitatea fiscala la
care s-au adresat, astfel incat masurile de imbunatatire sa raspunda nevoilor reale
identificate la nivel local.

Fiecare evaluare va sustine imbunatatirea serviciilor oferite de unitatea fiscala in
care contribuabilul a avut interactiunea.
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